
FORMULARZ REKLAMACYJNY
Prosimy wypełnić wszystkie wymagane pola i dołączyć dowód zakupu (faktura VAT).

Data złożenia reklamacji:

Data stwierdzenia wady produktu:

Imię i nazwisko:

a) usunięcie wady/naprawa

b) wymiana na nowy model

c)

d)

Symbol i pełna nazwa produktu:

Email:

Telefon kontaktowy:

Aktualny adres dostawy:

Numer zamówienia:

Data zakupu:

Numer faktury VAT:

Oczekiwane rozwiązanie:

DD / /MM RRRR

DD / /MM RRRR

DANE KLIENTA INFORMACJE DOT. PRODUKTU

Firma "Proco" Dariusz Dobek
właściciel sklepu
"Stylowa Łazienka"
ul. St. Batorego 126a
65-001 Zielona Góra

534 355 335
reklamacje@stylowalazienka.pl

Dokładny opis niezgodności towaru/usługi z umową (opis wad):

www.stylowalazienka.pl

a) dowód zakupu

b) zdjęcia

c) dowód szkody (protokół)

d) inne (jakie):

Lista dokumentów dołączonych do formularza:

DD / /MM RRRR

REKLAMACJA Z TYTUŁU RĘKOJMI

* Przysługuje w przypadku gdy sprzedawca: 
   - odmówił naprawy lub wymiany towaru, 
   - nie naprawił lub nie wymienił towaru, 
  
  
to

Nazwa towaru: 

odstąpienie od umowy* 

 obniżenie ceny o kwotę* 

P
s
 
F
lu
 
 - próbował naprawić lub wymienić, ale towar nadal jest niezgodny z umową, 
 - oświadczył, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogoności dla konsumenta
 kosument ma prawo do żądania obniżenia ceny lub w przypadku istotnej niezgodności z umową, odstąpienia od umowy.  

 rzesłanie tego formularza nie jest warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamacji, jednak jego wypełnienie pozwoli nam
 

zybko i rzetelnie rozpatrzyć zgłoszenie. 

ormularz reklamacyjny prosimy wysłać na adres: reklamacje@stylowalazienka.pl
b Stylowa Łazienka 65-001 Zielona Góra ul. St. Batorego 126a 
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